Cellule Académique de Formation


        Aide à la formation des documentalistes


Elaborer un Projet de Service au C.D.I. :

Projet pédagogique du C.D.I. : Les étapes du projet.

	Etapes indispensables dans l’ordre chronologique
	Problèmes susceptibles d’être rencontrés
	Remédiations possibles

	Connaître l’environnement de l’établissement

(Partenaires privilégiés : Chef d’Etablissement, Adjoint, CPE)
	Peu de renseignements apparemment disponibles dans l’établissement
	Vous trouverez ce type de renseignement dans les indicateurs de pilotage de l’établissement, auprès de l’administration.

Adressez - vous aux écoles élémentaires du secteur.

Renseignez - vous à la mairie.

	Connaître les programmes et les instructions officielles pour déterminer les champs d’action ouverts pour le C.D.I.
	Indigestion possible
	Donnez – vous du temps.

Aidez - vous des documents d’accompagnement.

	Connaître le Projet d’Etablissement (document théoriquement présent au CDI, sinon disponible auprès du Chef d’Etablissement ou de son Adjoint)
	Document inexistant ou introuvable

Projet papier ne correspondant pas à une réalité sur le terrain
	( Décidez de vous s’enquérir par la méthode du bouche à oreille de « ce qui se fait » dans l’établissement.

Retournez à (.

	Connaître sa propre représentation de la profession de documentaliste (Recours possible aux documentalistes du District pour entendre leur représentation de la profession)
	Difficulté à être réellement au clair
	Aidez - vous de la Circulaire de Mission, des programmes, des textes officiels sur la mission du collège, de votre formation initiale.

Interrogez – vous sur « Qu’est –ce que je vais faire ? » « Qu’est –ce que je veux ? »

N’hésitez pas à écrire les réponses pour y revenir et – le cas échéant – les modifier.

	Connaître l’ « histoire » du CDI dans l’établissement :
le fonctionnement du service, les pratiques menées antérieurement, la façon dont elles s’organisaient, les objectifs poursuivis, les évaluations qui en ont été faites. S’aider des documents écrits : projet CDI, fiches actions, fiches bilan …
	Absence de documents écrits retraçant cette histoire
	Retournez à (.

	Connaître l’ « image » du CDI dans l’établissement :

la représentation que les partenaires et les usagers en ont, leur attente par rapport à ce service.

Proposer une enquête écrite aux adultes de l’établissement  (tous sont concernés)

Engager le dialogue avec eux : dialogue informel, entretiens …

Ecouter ce que les élèves ont à dire : enquêtes, tempêtes d’idées …
	Peu de motivation – voire résistance – pour y répondre

Nécessité d’avoir une mémoire de toutes les informations recueillies pour les analyser par la suite
	Prévoyez un outil de communication très ouvert (type blason). « Anonymez » les réponses.

Prenez des notes lors des entretiens et à la suite des dialogues.

	Croiser toutes les informations recueillies, établir un « diagnostic » en inventoriant les atouts et les freins et en mettant en évidence la cohérence des différentes observations (Faites – vous éventuellement aider d’un(e) documentaliste du District qui maîtrise la question : renseignez – vous auprès de l’animateur (trice) du District)
	Foisonnement des informations, difficultés à les mettre en relation
	Trouvez une logique de classement en organisant les idées selon des axes (ceux du projet d’établissement ? ceux de la circulaire de mission ? tout autre qui vous semble pertinent !)

Pratiquez l’analyse systémique si elle vous est familière.

	Prévoir une stratégie qui réponde à la problématique de ce CDI :

· En proposant des projets – actions pédagogiques

· En précisant dans ce cadre le mode de fonctionnement proposé pour le CDI
	Travailler sur des pistes trop nombreuses à la fois et être débordé

Faire du CDI une « nouvelle discipline », faire de la méthodologie à vide, être isolé

Proposer un mode de fonctionnement trop éloigné de l’existant et provoquer colère et / ou frustrations
	Choisissez des axes prioritaires (ceux du projet d’établissement ? ceux qu’il est urgent de traiter pour que le CDI fonctionne de façon satisfaisante ? un peu des deux ?)

Voir fiche Mise en place de séquences pédagogiques.
Ne proposez rien qui ne soit habilement argumenté. Faites évoluer progressivement les choses en explicitant vos choix.

	Communiquer les résultats de votre réflexion au chef d’établissement
	Manque de temps pour vous recevoir

Manque d’intérêt pour le CDI


	Patience et longueur de temps font mieux que force ni que rage … Faites le siège du bureau, avec le sourire …

Fourbissez des arguments en béton. Mettez en lumière combien ce que vous proposez sera facilitateur et motivant pour tous (jeunes et adultes). Choisissez ensuite toutes les occasions de fournir des évaluations convaincantes : à    la longue, les idées évoluent.


C.D.I. et Projet de Service.



        Sylvie Souklanis, documentaliste – oct. 2000.


