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          Aide à la formation des documentalistes


Les étapes du Projet de service

	La démarche

intellectuelle
	
	La méthode


	
	Des problèmes

à résoudre

	· S’interroger sur

la réalité du C.D.I.

· Appréhender la complexité

de la situation donnée,

en comprendre la logique.

· S’interroger sur les moyens

de faire évoluer la situation.

· Cerner les priorités.

· Apporter une réponse

à la situation.

· Vérifier l’adéquation de la réponse à la situation.


	
	1 - Réaliser un

recueil d’informations.


2 - Traiter et croiser les informations :

lister les atouts / les freins,

établir un diagnostic.


3 - Faire ressortir la problématique :

quels problèmes à traiter ?

quels points à faire évoluer ou à changer ?


4 - Proposer les actions possibles,

les modifications envisageables.

Se fixer des objectifs

généraux    /    opérationnels.

Déterminer les indicateurs qui permettront

d’évaluer l’efficacité de l’action

mais aussi son fonctionnement.

Prévoir les outils de cette évaluation.


5 - Evaluer


	
	Quelles stratégies, quels outils pour mener à bien ce recueil ?

L’analyse est-elle pertinente ?

Tient-elle compte de l’histoire et des valeurs de l’établissement ?

Les pistes proposées

constituent-elles une réponse à la situation et aux besoins réels ?

Les actions sont-elles

· adaptées à la situation ?

· cohérentes entre elles ?

· motivantes ?

· réalisables ?

Mettent-elles en valeur la

spécificité du C.D.I. ?

Une évaluation en est-elle prévue ?

L’évaluation sera-t-elle utilisée

au réajustement de l’action ?


C.D.I. et Projet de Service.
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