Cellule Académique de Formation




Aide à la formation des documentalistes


PROJET DE COMMUNICATION AU CDI :

Les étapes de la mise en place 
	Sujet de la communication
	Problèmes susceptibles d’être rencontrés
	Remédiations possibles

	Le fonctionnement du CDI,

l’image que vous souhaitez mettre en place auprès des usagers / des partenaires.
	Impression de décalage entre votre propre représentation et celle des usagers.

Sentiment que ce que l’on vous demande n’est pas votre mission.
	Documentez – vous sur l’ « histoire » du CDI dans l’établissement (cf. fiche Projet pédagogique du CDI).

Essayez de connaître avec exactitude la représentation que les usagers ont du CDI et de son rôle, leurs attentes.

Organisez un moment d’accueil des nouveaux enseignants au CDI le jour de la pré – rentrée, des nouveaux élèves au cours du 1er trimestre.

Intégrez dans le carnet d’accueil (des élèves, des enseignants, des surveillants) une information sur le CDI.

Le meilleur moyen de mettre en place une image « professionnelle » du CDI, c’est de le doter d’un Projet de Service qui vous permettra de faire connaître votre politique.

Inventez pour l’accueil en autonomie des activités spécifiques qui donneront un sens à la présence des élèves au CDI et qui le différencieront de façon évidente d’une permanence ou d’un foyer.

	Le règlement du CDI :

la nécessité d’attirer les usagers, de les motiver à rester, mais aussi de les « cadrer ».
	Difficulté à concevoir le règlement (s’il n’existe pas)

Difficulté à le faire accepter par les usagers.
	Il est utile de faire de l’élaboration du règlement du CDI un moment d’Education à la Citoyenneté : en le travaillant avec les classes de 6ème, il sera adopté pour les années du collège, ou en partenariat avec le (la) COP dans le cadre de la Formation des délégués, ou toute autre idée dans laquelle le règlement est élaboré en partenariat, donc mieux partagé.

Ne négligez pas l’avis de votre chef d’établissement et présentez votre texte au CA.

	La diffusion de l’information reçue de l’extérieur.
	Savoir choisir l’information pertinente.

Savoir la diffuser de façon efficace.
	Sachez vous enquérir des besoins et des pôles d’intérêt des usagers (intérêt personnel, travail scolaire, pédagogie).

Choisissez la stratégie la plus adaptée à la situation : dialogue informel, réunion, panneau, photocopie de document, … Sachez « théâtraliser » votre information : illustration, pointe d’humour, couleur, forme, …

N’hésitez pas à réactiver l’information si vous sentez qu’elle n’est pas bien passée.

	Le partenariat avec les enseignants :

· Le Projet du CDI, les actions que vous proposez.

· Les demandes ponctuelles des enseignants.
	Difficulté à susciter l’intérêt des enseignants.

Le manque de clarté de la demande d’enseignants qui envoient leurs élèves sans aucune concertation préalable.
	Ecoutez – les pour vous adapter à leurs besoins : une proposition qui est bâtie sur ce que vous savez de leurs difficultés ou d’une activité qu’ils mènent avec leurs élèves ou de leurs interrogations a des chances certaines de les intéresser.

Les incursions en salle des professeurs sont indispensables à ce travail de recueil de données.

Publiez les résultats de vos actions : expositions, plaquettes, évaluations,… Donnez un aspect très « professionnel » à ces publications, vous n’en serez que plus crédible.

Engagez le dialogue de façon positive en expliquant que vous souhaitez satisfaire au mieux leur demande mais qu’il vous manque des éléments de réflexion. Faites – leur comprendre ce que leur demande a de flou en leur renvoyant l’incompréhension qu’elle suscite chez leurs élèves.

Profitez de l’occasion pour suggérer que l’œil d’un expert dans leur discipline vous serait indispensable pour enrichir utilement le fonds. Si vous avez été convaincant(e), il passera peut – être un de ces jours au CDI « pour voir ». Ne loupez pas cette occasion !

	La connaissance des ressources du CDI.


	Méconnaissance qu’en ont parfois les enseignants / les élèves.

Inadéquation de leur demande par rapport au fonds existant.
	Prévoyez l’édition de catalogues, de bibliographies correspondant à un réel besoin dont vous avez eu connaissance au cours d’un dialogue (partie du programme, thème étudié, club, incitation à la lecture, …). Les catalogues édités de façon systématiques sans que cela ait un sens immédiat pour les professeurs ou les élèves ont moins de chances d’être consultés.

Organisez ponctuellement et sur un temps très court des expositions thématiques, au CDI et en salle des professeurs : si quelque chose a paru intéressant, peut – être viendra –t –on au CDI pour le retrouver.

Enrichissez le fonds en fonction des programmes, des axes et des actions du Projet d’établissement : vous êtes sûr(e) que vos achats répondront aux besoins locaux.

Encouragez les enseignants au dialogue avant d’envoyer leurs élèves. Proposez leur, le cas échéant, une fiche très simple de préparation à la RD qui précise leur demande, leurs exigences en matière de restitution, leurs objectifs.

Parlez s’il y a lieu du nécessaire enrichissement du fonds sur le sujet donné et du regard indispensable de l’expert de la discipline. Proposez l’amorce d’un travail en commun à ce sujet.

Mettez à la disposition de tous un « Cahier de Suggestions » d’achats ou des fiches de commande sans oublier d’y avoir recours régulièrement et de répondre – même par la négative, en l’argumentant – aux suggestions.


C.D.I. et Projet de Service.




            Sylvie Souklanis, documentaliste – oct. 2000.


